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1.
ÚVOD

Občanské sdružení Železnohorský region se rozkládá na území NUTS II Severovýchod, v Pardubickém kraji na území okresů Pardubice a Chrudim. Zahrnuje území pěti svazků obcí Za Letištěm, Podhůří Železných hor, Heřmanoměstecko, Železné hory a Centrum Železných hor. Je venkovskou oblastí, částečně se rozkládající v CHKO Železné hory, s velkým potenciálem pro rozvoj v oblasti venkovské turistiky. 
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2.
ANALÝZA ÚZEMÍ

Zaměření marketingového plánu vychází z podrobných místních šetření, analýzy potřeb různých definovaných cílových skupin a  SWOT analýzy. V rámci tohoto postupu byly formulovány vlastnosti území, ať už kladné či záporné, na kterých bylo možné marketingový plán stavět nebo naopak, které by měly být plánem eliminovány. 

Přednosti území lze spatřovat v těchto vlastnostech:

1) Zdravé a čisté životní prostředí 

2) Velká koncentrace maloplošných chráněných území a rezervací 

3) Sdílené společné území CHKO  Železné hory

4) Aktivní přístup starostů a dalších subjektů k získávání finančních prostředků na investice.

5) Postupný nárůst počtu obyvatel v mikroregionu způsobený tím, že některé obce podporují výstavbu rodinných domů.

6) Velký přírodní potenciál pro aktivní a šetrný cestovní ruch.

7) Značný rozsah památek a dalších pozoruhodností 

Na druhé straně zápory daného území je možno charakterizovat takto:

1) Nedostatek kvalitních ucelených turistických produktů, které by dokázaly návštěvníky zdržet   v území několik dní.

2) Nízká hustota obyvatel 

3) Nedostatečně rozvinuté služby  

4) Nedostatečně rozvinutá  infrastruktura 

5) Nezkušenost s prací s veřejností a chybějící dovednosti, které by z pasivních občanů dělaly   občany aktivní

3.
CÍLE ROZVOJE

Z výše uvedených předností a záporů vychází také dlouhodobé cíle organizace, které by měly zabezpečit pozitivní vliv rozvoje cestovního ruchu na společensko-kulturní a sociálně-ekonomický vývoj, ochranu přírodních a kulturně-historických atraktivit regionu:

· zlepšení kvality života ve venkovských oblastech

· péče o přirozený ráz venkova a venkovského osídlení

· posílení místního ekonomického prostředí a zhodnocení místní produkce

· péče a ochrana krajiny a životního prostředí

· zachování a obnova kulturního dědictví

· podpora diverzifikace zemědělství s rozvojem v oblasti cestovního ruchu

Snahou občanského sdružení Železnohorský region je tvorba a realizace společných akcí na podporu rozvoje CR, ochrany přírodních, společensko-kulturních a lidských zdrojů včetně zodpovědnosti zainteresovaných subjektů.

Marketing regionu se orientuje na menší skupiny turistů, rodiny s dětmi a seniory. Pro tyto skupiny jsou v regionu vytvořeny ideální podmínky pro strávení nezapomenutelné dovolené.

4.
MULTISEKTOROVÁ SPOLUPRÁCE

Za velmi důležitý prvek marketingových aktivit lze považovat informační centra v regionu (TIC Heřmanoměstecko, IC Přelouč, IC Třemošnice, IC Seč, IC Nasavrky). Dále bude probíhat snaha o rozšíření  spolupráce s informačními centry v rámci Turistické oblasti Chrudimsko – Hlinecko. Veškerá koordinace poskytování informací o službách, produktech a zajímavostech regionu přechází právě přes ně, mají propojený systém spolupráce na bázi sdílení dat a výměny informací. Jsou velmi důležitou součástí občanského sdružení a nedílnou složkou při plánování nových marketingových aktivit i tvorby nových produktů. Dále zajišťují sběr dat a reakcí turistů na vytvořené aktivity, která jsou využívány při tvorbě nových aktivit. 

Občanské sdružení se bude snažit během roku spolupracovat s Ministerstvem pro místní rozvoj a Agenturou CzechTourism, a to na jejich připravovaných marketingových projektech a pořádaných akcích. Za stěžejní, z těchto akcí, bude považováno zúčastnění se evropské soutěže Europen Destination of Excellent – EDEN, která by v roce 2010 měla být zaměřena na vodní plochy. Pro přípravu podkladů pro tuto soutěž bude sestavena pracovní skupina, která by měla sestavit projekt minimálně stejně dobrý jako v loňském roce. 

Spolupráce s Ministerstvem pro místní rozvoj by měla probíhat v průběhu roku na projektu certifikace služeb. Tento projekt spočívá ve vyškolení 3 členů MAS ŽR, jenž by pak dále školili místní podnikatele v cestovním ruchu.

Spolupráce by měla probíhat i na úrovni obcí, a to zejména ve dvou společných věcech, které by měli vést k zatraktivnění a podpoře patriotismu regionu:

1) Zmapování regionálních trhů  - cílem by mělo být zjištění, kde se co a kdy prodává. To by mělo vést k zjištění tradičních výrobků a řemesel regionu. V průběhu měsíců leden až březen budou rozdávány starostům obcí, jednoduché dotazníky, které by toto měli zmapovat.

2) Vytipování nejvýznamnějších rodáků či počinů všeho druhu. Cílem je podpořit regionální patriotismus, nutností je vyzdvihnout zajímavou osobnost, která by se mohla stát symbolem, který bude reprezentovat náš kraj. Následně na tuto pověst nutno vymyslet nějaký příběh, který by ji provedl celým našim územím a představil ho. Tato věc by následně přilákala další turisty do našeho regionu.

V období leden až duben by měla být nabídnuta podnikatelům v cestovním ruchu v regionu možnost prezentace jejich zařízení v rámci prezentačního CD regionu. 

V létě roku 2009 byla navázána také spolupráce s Institutem rozvoje evropských regionů. Tento institut by se měl stát na listopadové valné hromadě členem naší MAS. Je připraven projekt, který by se měl dotknout i našeho území. Institut by měl zprostředkovávat pro školy umístění jejich žáků na praxe do podniků v našem regionu.

Velmi důležité je také pokračovat v nastartované spolupráci s našimi partnerskými MAS. Na březen je plánován výjezdní seminář do MAS Pošumaví, kde by se měli zvážit možnosti podání společného projektu spolupráce (např. Virtuální muzeum řemesel a lidových tradic).

V současné době probíhá proces přípravy projektů v rámci celého území Turistické oblasti Chrudimsko – Hlinecko. Původním smyslem společného projektu mělo být zkvalitnění propagace oblasti, což ve výsledku přispěje k posílení návštěvnosti oblasti, ke zvýšení obecného podvědomí o nabízených balíčcích služeb cestovního ruchu a celkově k zatraktivnění oblasti Chrudimsko – Hlinecko. V současné době Železnohorský region již není koordinátorem projektu, veškeré zpracované podklady předal zdarma k využití TO v zájmu partnerů na území MAS ŽR (stal se jím mikroregion Chrudimsko), tím pádem nejsou známy postupy ani výsledky. V případě možnosti a zájmu je Železnohorský region  připraven podat vlastní projekty na marketing oblasti ŽR.

5.
AKTIVITY

V rámci zkvalitnění spolupráce se pracovníci infocenter pravidelně scházejí. Na těchto jednání jsou připravovány jednotlivé akce a produkty regionu a jejich propagace. V roce 2009 ještě proběhne jedno setkání pracovníků informačních center regionu a jeho okolí, a to 14. prosince na zámku v Nasavrkách. Tématem bude zhodnocení turistické sezóny, vyhodnocení dotazníkového šetření, prezentace připravovaných akcí na příští rok a další postřehy z CR. V roce 2010 je podobné setkání IC plánováno na měsíc duben a listopad. V rámci spolupráce informačních center bude připraven pro rok 2010 celkový kalendář kulturních a společenských akcí. Tento kalendář se dále bude rozvíjet jednotlivě každý měsíc, kdy budou propagovány pouze akce v jednotlivém měsíci (povede k propagaci i méně atraktivních akcí). Z tohoto kalendáře byly vytipovány ty nejdůležitější akce z nich bude vycházet i celková propagace území. Tyto akce by měly být podpořeny i finančně ze zdrojů občanského sdružení Železnohorský region, jedná se o tyto akce:

· Tradice Železnohorského regionu v Areálu rozhledny Barborka v Horních Raškovicích – 19. 6. 2010 – proběhne již 4. ročník akce a bude zaměřen na tvůrčí dílny tradičních řemesel regionu pro účastníky, které přímo povedou umělci a řemeslníci. Akce se každoročně pořádá pod záštitou hejtmana Pardubického kraje. Název a náplň akce Tradice Železnohorského regionu má několikerý význam. Jedna má za cíl přilákat složky obyvatel nejen Železnohorského regionu k obnově starých řemesel a tradic na venkově, navázat na přerušený vývoj vztahu k tradici a řemeslu,rozvíjet náplň volnočasových aktivit mládeže a akci pořádat v tradičním duchu starých zvyků, také má za cíl být první v dlouhé řadě těchto tradičních akcí a tím podpořit vznik obdobných. Rozpočet pro r. 2010: je předpokládán 96 000,- Kč (z toho na propagaci 42000,-Kč)
· XV. ročník prodejní výstavy „Babí léto na Železných horách“ v Autokempinku Konopáč – 17. – 18. 9. 2010 – tento rok bude již 15. ročník této tradiční prodejní výstavy výrobků a výpěstků podnikatelů regionu. Výstava je zaměřena na život a bydlení kolem nás, k výměně zkušeností z pěstitelství a podnikání. Součástí je také prezentace zemědělců regionu. Je připraven i sportovní, kulturní i vzdělávací program. Rozpočet bude činit cca 130 000,- Kč.
· XXX. ročník prodejní výstavy „Svinčany 2010“ – 17. – 19. 9. 2010 – Tato prodejní výstava navazuje na „Babí léto na Železných horách“ a je pořádána v kulturním domě ve Svinčanech.

· Svatováclavské kejklování o pohár posledního trubadura Otty Lišky  na Mladotickém mlýně – 29. – 31. 9. 2010. Pořádá Nadace Bílý jeřáb a uskuteční se již 3. ročník této významné akce. Akce nachází každý rok mnoho nových příznivců. Více informací naleznete na www.kejklovani.cz, rozpočet činí 100 000,- Kč, z toho na propagaci 5 000,- Kč

Pro zvýšení motivace turistů k poznávání Železnohorského regionu proběhnou v roce 2010 dvě poznávací akce „Dny Železnohorského regionu“. Tyto akce by měly vést k prezentaci novinek a k poznání méně známých atraktivit cestovního ruchu v regionu. Dny Železnohorského regionu jsou naplánovány opět jako každý rok na jaro a na podzim. Program bude vycházet ze zkušeností z roku 2009 a bude opět rozvržen na více dní. Na jaře by měl být opět kladen důraz na představení připravených novinek a kulturních akcí, které se uskuteční v hlavní turistické sezóně. K přípravě těchto dnů bude využita spolupráce všech informačních center. Termín této významné akce bude 15. – 18. dubna 2010 a program bude následující:

· Čtvrtek 15.4.: Prezentace novinek Železnohorského regionu pro turistickou sezónu 2010 v CR pro profesionály ve spolupráci s DSVČ - Setkání zástupců infocenter Železnohorského regionu a sousedních regionů, setkání se zástupci médií a DSVČ 

· Pátek 16.4.:  Den otevřených dveří ve všech infocentrech regionu s prezentacemi novinek v CR (promítání prezentací, diskuze, výstavy fotek, obrázků, představení nových aktivit a propagačních materiálů). V rámci tohoto dne proběhne také „Den pro mateřské a základní školy regionu“ – představeny budou turistické balíčky, které mohou jejich školy využít pro celodenní tématické školní výlety. Tento den budou pro žáky škol připravené i nejrůznější kvízy - Akce pro veřejnost a mateřské a základní školy regionu

· Sobota 17.4.: V. ročník „Putování za poznáním regionu“ (návštěva méně známých atraktivit Železnohorského regionu) -  Akce pro veřejnost
· Neděle 18.4.:  Dny otevřených dveří vybraných památek a podnikatelských areálů
V rámci „Dnů Železnohorského regionu“ bude slosováno jarní kolo „Velké razítkové soutěže Železnohorského regionu“. Soutěž bude probíhat již druhý rok, a proto se dá předpokládat, že bude velmi vyhledávaná a podpoří tak návštěvnost a propagaci oblasti. V rámci soutěže je vytvořeno 97 kusů razítek, které jsou umístěny na obcích a u podnikatelských subjektů regionu. V rámci soutěže musí turisté nasbírat na pohled minimálně 5 razítek z regionu. Takto orazítkované pohledy, pak odevzdají v informačních centrech regionu. Slosování proběhne 2x ročně – letos v rámci jarních Dnů Železnohorského regionu a na podzim v rámci Babího léto na Železných horách v Autokempinku Konopáč. V rámci této soutěže byla také vytvořena kolekce pohledů s jednotným označením „VÍTEJTE I VY“ Železnohorský region. V nynější době je vydána řada 29 pohledů s nejrůznějšími motivy z regionu. Podle zájmu by mělo dojít v roce 2010 i k dalšímu rozšíření této série.

Následující plánovaná akce tohoto charakteru je plánována na podzim na měsíc září, kde budou vyhodnoceny jak jednotlivé akce v regionu, stanoveny další kroky společné spolupráce a propagace, stejně tak i vytipování nových možných produktů cestovního ruchu. Součástí by měl být opět poznávací výlet „Za poznáním Železnohorského regionu“, který je mezi turisty velmi vyhledávaný.

V rámci propagace Železnohorského regionu se region zúčastní soutěže Europen Destination of Excellence – EDEN – pořádá Česká centrála cestovního ruchu CzechTourism. V roce 2010 bude soutěž vyhlášena pro zajímavé destinace s významnými vodními plochami. PODROBNOSTI BUDOU DODÁNY, AŽ BUDOU ZVEŘEJNĚNY PRAVIDLA PRO EDEN V ROCE 2010

Železnohorský region se dále zúčastní národní přehlídky propagačních materiálů TOURPROPAG v Písku, pořádané ve spolupráci Ministerstva pro místní rozvoj, Agenturu CzechTourism a zájmovými asociacemi v cestovním ruchu. Do soutěže bude zaslán nově vycházející Zpravodaj Železnohorského regionu. Účast na této akci by měla mít velký význam pro porovnání úrovně našich propagačních materiálů s ostatními subjekty a načerpání nových podnětů a nápadů.

Novinka Železnohorského regionu v turistické sezóně 2010 by mělo být vyhlášení Velké fotografické soutěže, která povede ke zvýšení propagace území. Další značnou výhodou této soutěže bude získání „takřka zadarmo“ zajímavých fotografií, které budeme moci využívat v rámci další propagace území. Úkolem pro zájemce bude nafotit jakoukoliv atraktivitu či akci z Železnohorského regionu, podmínkou však bude, aby na této fotografii byl vyobrazen i on sám nebo jeho známí.

Dalším úkolem, který si občanské sdružení stanovilo je pokračování již nastartované společné jednotné formy propagace území a šíření informací. Jde o vytváření společných propagačních materiálů a pořádání akcí pod jednotnou hlavičkou „VÍTEJTE I VY“ Železnohorský region, dále jde o sjednocení informací na webech subjektů v regionu. Účelem je, aby se k turistům dostávaly aktuální informace.

Pod hlavičkou „VÍTEJTE I VY“ Železnohorský region by měli být v průběhu roku vydávány plakáty a různé tiskoviny, které by měly přilákat turisty na tradiční akce regionu:

· plakáty upoutávající na Železnohorský region – rozdělené dle témat (památky, příroda, aktivity, celkový)

· plakáty upoutávající na tradiční akce – Tradice ŽR, Babí léto, Svatováclavské kejklování, …

· propagační materiál geologický park

Plánován je také dotisk materiálů, které docházejí v jednotlivých infocentrech regionu, jedná se o:

· pohledy Železnohoského regionu – Seč

1000 ks

· pohledy Železnohorského regionu – Boiika

1000 ks

· pohledy Železnohorského regionu – Lupa

1000 ks

· letáček na Razítkovou soutěž



1000 ks

· skládačka Tradice Železnohorského regionu
1000 ks

Vydán by také měl být Zpravodaj Železnohorského regionu, kde budou představeny jak realizované projekty ze Strategického plánu LEADER, tak i zajímavosti a novinky v Železnohorském regionu. První výtisk tohoto zpravodaje by měl být vydán do 10. ledna 2010, aby ho bylo možno vozit na veletrhy a reprezentovat tak náš region. Následný výtisk by byl připravován v měsících listopad a prosinec. 

Během roku by také měli být vydány min 2 série pohlednic z regionu, a to na jaře a na podzim. Uzavírka pro jarní sběr žádostí o pohledy bude do 31. března 2010 – požadavky budou předány do informačního centra v Heřmanově Městci.

Před zahájením turistické sezóny, tj. v průběhu měsíce května by měla proběhnout aktualizace propagačního materiálu „Sestavte si vlastní plán výletu“, zjištění aktuálnosti údajů uvedených v materiále a zvážení jeho rozšíření o další zajímavá místa ragionu.

V roce 2010 by měla probíhat i nadále spolupráce s Destinační společností Východní Čechy. A to jak na společné propagaci území, a to převážně spoluúčasti našeho regionu na veletrzích navštěvovaných DSVČ (tuzemských i zahraničních). Dále by měly být podpořeny významné akce regionu, tím že budou vydány propagační materiály těchto akcí. Nejdůležitějším společným krokem ve spolupráci bude příprava na rok 2011, kdy by měla být TO Chrudimsko – Hlinecko být vyhlášena tématem roku, což se velmi dotkne i Železnohorského regionu. Jde hlavně o přípravu presstripů a famtripů, propagačních materiálů vydaných k této příležitosti. 

Dále bude probíhat spolupráce na připravovaných projektech DSVČ na období 2010 a 2011:
· podpora významných akcí v PK (12/2010 – 12/2012) (10 – 15 ročně), cca 3 hlavní, ostatní rovnoměrně z celého území PK, výběr bude dělat komise na základě našich návrhů

Z Železnohorského regionu byly vybrány akce: Tradice Železnohorského regionu, Keltský svátek Lughnasad, Babí léto na Železných horách

· podpora certifikace infocenter/zkvalitnění systému přenosu informací (1. zkvalitnění funkce webu vychodni-cechy.info, 2. vytipování míst pro osazení bezdotykových monitorů, 3. osazení bezdotykových monitorů)  

V Železnohorském regionu byla vytipována následující místa pro umístění bezdotykového monitoru:

· TIC Heřmanův Městec

· Městský úřad Třemošnice

· Městský úřad Nasavrky

· doznačení „hnědých“ turistických cílů (dodávka KČT), v současné době probíhá pasportizace daných cílů, měli bychom možnost zasáhnout do návrhu umístění cílů a předejít tak „dvojitému“ nebo „zavádějícímu“ značení

6.
ZHODNOCENÍ

Potřebou je oživení cestovního ruchu – krajina skrývá mnoho příležitostí v tomto odvětví, nejsou zde však potřebné služby a turistický servis, velice je významná absence agroturistiky. Na území chybí koordinovaná propagace regionu a místních specifik. Dále je nutná podpora podniků produkujících výrobky s vysokou přidanou hodnotou. Tímto způsobem by bylo možné zvýšit zájem turistů o návštěvu regionu, a dále rozvíjet služby a občanskou vybavenost.

Harmonogram připravovaných akcí 2010

	 
	2010
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	akce
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Dny ŽR
	 
	 
	 
	15. - 18.4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	akce členů regionu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	prop.pohledy
	 
	 
	do 31.3.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	kalendář akcí - měsíční
	do 25. dne sběr podkladů - zpracování - do konce měsíce rozesílání kalendáře měs.následujícího

	aktual.webu www.maszr.oblast.cz
	každý týden kontrola, pokud možno vložit 1 akci - informaci
	Aktualizace web
	 

	EDEN
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tourpropag Písek
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Razítková soutěž
	 
	 
	 
	16.4.
	 
	 
	 
	 
	Slosování
	 
	 
	 

	Aktualizace "Sestavte si vlastní plán výletu"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Zpravodaj Železnohorského regionu
	 do10.1.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dotisk materiálů a tisk plakátů na tradiční akce
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Velká fotografická soutěž 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Prezentace ŽR - doplnění o podnikatele
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Spolupráce s novináři, SPPK
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